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                                                     ПРИЛОЖЕНИЕ


                                                                               к постановлению Администрации

                                                                               Администрации города Бийска

                                                                               от «___» _______  2021  №  ___

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 
предоставления муниципальной услуги 
«Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости»
1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования  административного регламента. 
1.1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги (далее – «Регламент») разработан в целях повышения качества, доступности и прозрачности предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости» (далее – «муниципальная услуга») и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги.

Услуга носит заявительный характер. 
1.1.2. Регламент определяет  сроки и последовательность выполнения административных процедур при предоставлении муниципальной услуги, формы контроля и порядок обжалования действий (бездействия) должностных лиц при предоставлении муниципальной услуги.
1.1.3. Муниципальная услуга «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости» носит заявительный характер.
1.1.4. Под электронным журналом понимается программное обеспечение или электронные сервисы, обеспечивающие учет выполнения учебной программы, в том числе успеваемости и посещаемости учащихся.

1.1.5. Под электронным дневником понимается программное обеспечение или электронные сервисы, обеспечивающие в электронном виде информирование учащихся и их родителей (законных представителей) о ходе и результатах учебного процесса в отношении данного учащегося.

1.1.6. Информация о текущей успеваемости учащегося должна включать:

а) сведения о результатах текущего контроля успеваемости;

б) сведения о результатах промежуточной аттестации;

в) сведения о результатах итоговой аттестации;

г) сведения о посещаемости уроков (занятий);

д) сведения о расписании уроков (занятий);

е) сведения об изменениях, вносимых в расписание уроков (занятий);

ж) содержание образовательного процесса с описанием тем уроков (занятий), материала, изученного на уроке (занятии), общего и индивидуального домашнего задания.
1.1.7. Организация не вправе требовать от Заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные, муниципальные органы, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги.

1.2. Категории  заявителей муниципальной услуги.

Заявителями муниципальной услуги являются  граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, законно находящиеся на территории Российской Федерации, являющиеся родителями (законными представителями) учащихся, проживающие на территории муниципального образования город Бийск (далее – Заявитель).
Представлять интересы Заявителя вправе доверенное лицо на основании документа, оформленного в соответствии с требованиями действующего законодательства. 
1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

1.3.1. Информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляют руководители образовательных организаций, подведомственных МКУ «Управление образования Администрации города Бийска (далее - Управление образования), специалисты Управления образования в местах приема заявлений при личном обращении Заявителей.
1.3.2. Информацию о правилах предоставления муниципальной услуги Заявители могут получить:

 а) в устной форме в муниципальном бюджетном общеобразовательном учреждении, у специалистов Управления образования в рабочие дни понедельник-четверг с 08:00 до 17:00, пятница – с 08:00 до 16:00, обед с 12-00 до 12-48; 

б) на  официальном сайте муниципального бюджетного общеобразовательного учреждении, Управления образования http://byiskcom.edu22.info/;

в) на официальном сайте муниципального образования город Бийск http://biysk22.ru;

г) на информационных стендах, расположенных в помещении муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения;
д) на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций).
1.3.3. Информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги, сведения о ходе предоставления муниципальной услуги (по запросу) могут быть получены Заявителем посредством письменного обращения в муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение или Управление образования по почте, по электронной почте.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости».

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу. 
2.2.1. Уполномоченным органом по предоставлению муниципальной услуги является Управление образования, расположенное по адресу: 659325, Российская Федерация, Алтайский край, г. Бийск,   ул. Льва Толстого, 144, телефон   (8-3854)   22-14-38, e-mail: gorono@biysk22.ru. 
График работы: ежедневно,  кроме субботы,  воскресенья, нерабочих и праздничных дней, с 8-00 до 17-00 (по пятницам - с 8-00 до 16-00), обед с 12-00 до 12-48. 
2.2.2. Исполнителями муниципальной услуги являются:

а) МКУ «Управление образования Администрации города Бийска» - уполномоченный орган по предоставлению муниципальной услуги;

б) муниципальные бюджетные общеобразовательные учреждения, подведомственные Управлению образования (далее – «Организация»).

Наименование, местонахождение, справочный телефон и официальный сайт Организаций указаны в Приложении № 1 к настоящему Регламенту.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.

2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление Заявителю актуальной и достоверной информации в форме электронного журнала, электронного дневника.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.
2.4.1. Основанием для предоставления муниципальной услуги является обращение Заявителя за предоставлением муниципальной услуги.

2.4.2. Рассмотрение возможности предоставления муниципальной услуги осуществляется руководителем Организация в течение 3 рабочих дней с момента обращения Заявителя за предоставлением муниципальной услуги.

2.4.3. Заявителю предоставляются логин и пароль для доступа в информационную систему электронных дневников, электронных журналов успеваемости не позднее 3 рабочих дней с момента обращения Заявителя за предоставлением муниципальной услуги.
2.4.4. В случае отказа в предоставлении муниципальной услуги Заявителю предоставляются обоснованные причины невозможности предоставления муниципальной услуги на официальном бланке Организации за подписью руководителя (приложение № 5 к настоящему Регламенту).

2.4.5. После активации Заявителя в информационной системе электронных дневников, электронных журналов успеваемости услуга предоставляется в режиме on-line (постоянно).

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.                                                                                                                      

2.5.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с: 
а) Конституцией Российской федерации;

б) Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
в)  Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
г) Федеральным законом от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»; 
д) Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;

е)  Федеральным законом от 29.12.2012 № 27З-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

ж) Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи».
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимый для предоставления муниципальной услуги.
2.6.1. Заявитель должен представить самостоятельно паспорт гражданина Российской Федерации или документ, его заменяющий, документ, удостоверяющий личность иностранного гражданина, лица без гражданства. 

Заявитель вправе представить по собственной инициативе документы, удостоверяющие личность своего ребенка.

Заявление родителя (законного представителя) учащегося о предоставлении муниципальной услуги (приложение № 2 настоящего Регламента).  Заявление включает в свой состав согласие на обработку персональных данных.  Заявление заверяется личной или электронной подписью заявителя. 
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 
2.7.1. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги является:

а) непредставление паспорта гражданина Российской Федерации или документа, его заменяющего, документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина, лица без гражданства;
б) непредставление заполненного по установленной форме заявления о предоставлении муниципальной услуги;
в) непредставление документов в электронном виде, подписанных электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи». 
2.8 Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
2.8.1. Основанием отказа в предоставлении муниципальной услуги  является: 

а) заявитель не является родителем (законным представителем) учащегося в Организации;
б) обозначенный в заявлении учащийся не числится в списках учащихся данной Организации.

          2.9. Заявитель несет ответственность за достоверность представленных им сведений, а также документов, в которых они содержатся.
2.10. Иностранные граждане все документы представляют на русском языке или с заверенным в установленном порядке переводом на русский язык.
2.11. Заявитель выражает согласие на обработку своих персональных данных в заявлении в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006           № 152-ФЗ «О персональных данных».
2.12. Руководители Организаций, специалисты Управления образования не вправе требовать от Заявителя документы, не указанные в пунктах 2.6.1  настоящего Регламента.
2.13. Плата за предоставление муниципальной услуги не взимается.
2.14. При получении информации в рамках муниципальной услуги через Интернет оплата трафика осуществляется родителями (законными представителями) учащихся в соответствии со стоимостью данных услуг в городе Бийске.

2.15. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги:

2.15.1. услуги, необходимые и обязательные для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.

2.16. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.
2.16.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов не может превышать 15 минут.

2.16.2. Максимальный срок ожидания получения логина и пароля для доступа в информационную систему электронных дневников, электронных журналов успеваемости не может составлять более 3 рабочих дней с момента обращения Заявителя за предоставлением муниципальной услуги.

2.17. Срок регистрации запроса Заявителя о предоставлении муниципальной услуги.
2.17.1. Запрос Заявителя регистрируется в день предоставления документов, необходимых для оказания муниципальной услуги.
2.18. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к местам ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.
2.19.1. Требования к местам для информирования.

         Места, предназначенные для ознакомления Заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами (на информационных стендах размещаются перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, образцы их заполнения).

2.19.2. В здании Организации, которая предоставляет муниципальную услугу, обеспечивается создание инвалидам следующих условий доступности муниципальной услуги и объектов, в которых она предоставляется (далее – «объекты»):

а) возможность беспрепятственного входа в объект и выхода из него, содействие инвалиду при входе в объект и выходе из него, информирование инвалида о доступных маршрутах общественного транспорта;

б) возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект, в том числе с использованием кресла-коляски, при необходимости - с помощью работников объекта;

в) возможность самостоятельного передвижения по территории объекта в целях доступа к месту предоставления муниципальной услуги, в том числе с помощью работников объекта;
г) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения;

д) оказание инвалидам помощи, необходимой для получения в доступной для них форме информации о правилах предоставления муниципальной услуги, в том числе об оформлении необходимых для ее получения документов, о совершении других необходимых действий, а также иной помощи в преодолении барьеров, мешающих получению инвалидами муниципальной услуги наравне с другими лицами;

          е) дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

   ж) допуск на объекты собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, утвержденном приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 № 386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-проводника, и порядка его выдачи».

2.19.3. На территории, прилегающей к зданию, в котором предоставляется муниципальная услуга,  на стоянке (остановке) транспортных средств выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для бесплатной парковки транспортных средств, управляемых инвалидами I, II групп, а также инвалидами III группы в порядке, установленном Правительством Российской Федерации, и транспортных средств, перевозящих таких инвалидов и (или) детей-инвалидов.
2.19.4. Кабинеты приема Заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:

а) номера и названия кабинета;

б) фамилии, имени, отчества и должности лица, осуществляющего прием;

в) режима работы.
2.19.5. Место для приема посетителя должно быть снабжено стулом, иметь место для письма и раскладки документов.
2.19.6. В целях обеспечения конфиденциальности сведений о Заявителе одновременно ведется прием только одного посетителя. Одновременное консультирование и (или) прием двух и более посетителей не допускается.

2.20. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

а) своевременность их оказания в установленные сроки;

б) доля Заявителей, удовлетворенных качеством процесса оказания услуги;

в) количество взаимодействий Заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность;

г) отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) и решения ответственных должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

д) возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги.

Оценка удовлетворенности получателя услуги удобством (условия ожидания приема, ведение приема), сроками получения услуги и конечным результатом определяется на основании заполненного им листа оценки удовлетворенности получателя муниципальной услуги (приложение № 6 к настоящему Регламенту).

2.21. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

2.21.1. Муниципальная услуга не оказывается Заявителям через обращение в многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг.
2.21.2. Заявление о предоставлении муниципальной услуги может быть подано посредством электронной почты с использованием электронных документов, подписанных электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» и Федерального закона от 27 июля 2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.21.3. Запрос и иные документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, подписанные электронной подписью, признаются равнозначными запросу и иным документам, заверенным личной подписью и представленными на бумажном носителе, при условии соблюдения установленных Правительством Российской Федерации требований к видам электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением муниципальных услуг.  

2.21.4. Заявление подлежит обязательной регистрации в течение одного рабочего дня с момента поступления заявления. 
2.21.5. Технология организации предоставления муниципальной услуги с использованием информационной системы электронных дневников, электронных журналов успеваемости, предоставление информации в рамках муниципальной услуги осуществляется через сеть Интернет посредством информационной системы электронных дневников, электронных журналов успеваемости, обеспечивающей авторизованный доступ к информации родителям (законным представителям) учащихся. 
2.21.6. Предоставление прав доступа для Заявителей, доступ родителей (законных представителей) учащихся к информации информационной системы электронных дневников, электронных журналов успеваемости при предоставлении муниципальной услуги осуществляется в соответствии с правами доступа, на основе аккаунта, определяемыми образовательной организацией.
2.21.7. К обеспечению защиты содержащейся информации в соответствии с действующим законодательством:

а) предоставление родителям (законным представителям) учащихся информации о третьих лицах в рамках предоставления муниципальной услуги с использованием информационной системы электронных дневников, электронных журналов успеваемости не допускается;

б) каждый Заявитель имеет аккаунт, защищенный уникальным именем пользователя (логином) и паролем. Ответственность за всю деятельность, которая осуществляется пользователем в информационной системе электронных дневников, электронных журналов, несет владелец логина и пароля. Владелец логина и пароля обязан соблюдать конфиденциальность условий доступа в информационную систему электронных дневников, электронных журналов. Запрещено передавать персональные логины и пароли для входа в информационную систему электронных дневников, электронных журналов другим лицам.

          2.22. Запрет требовать от Заявителя предоставление иных документов и информации или осуществления действий для получения муниципальной услуги.
         Запрещается требовать от Заявителя:
1) предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

2) предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении Управления, иных органов местного самоуправления, государственных органов, организаций в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края и муниципальными правовыми актами, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальных услуг и связанных с обращением в иные органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, или муниципального служащего, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения
административных процедур, требования к порядку их выполнения,
в том числе особенности выполнения административных
процедур в электронной форме

3.1. Состав административных процедур.

3.1.1. Получение (прием), регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги.

3.1.2. основанием для начала административной процедуры является получение (прием) Организацией направленного (поданного) Заявителем заявления.
3.2. Последовательность и сроки выполнения административных процедур.

Предоставление муниципальной услуги включает в себя административные процедуры:

а) обращение Заявителя за предоставлением муниципальной услуги;

б) принятие Организацией решения о приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (об отказе в приеме документов) (приложение № 3 к настоящему Регламенту);

в) принятие решения о предоставлении услуги (приложение № 4 к настоящему Регламенту);

г) принятие решения об отказе в предоставлении услуги (приложение № 5 к настоящему Регламенту);

д) в случае принятия решения о предоставлении услуги, выдача логина и пароля для доступа в информационную систему электронных дневников, электронных журналов успеваемости и предоставление Заявителю информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости.

Блок-схема, содержащая наглядное описание последовательности административных процедур предоставления муниципальной услуги, приводится в приложении № 7 к настоящему Регламенту.

3.3. Требования к порядку выполнения административных процедур.

3.3.1. Максимальный срок исполнения административной процедуры составляет 1 рабочий день как при подаче заявления при личном обращении, так и посредством электронной почты.

3.3.2. Основанием для начала административной процедуры по приему и регистрации заявлений является обращение Заявителя в Организацию, предоставляющую муниципальную услугу, с заявлением о предоставлении муниципальной услуги.
3.3.3. Общий максимальный срок приема заявления родителя (законного представителя) учащегося, необходимого для предоставления услуги, не должен превышать 15 минут.
3.3.4. Руководитель Организации определяет должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги.
3.3.5. Критерием принятия Организацией положительного решения о приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является отсутствие оснований для отказа в приеме документов, определенных в п. 2.7 настоящего Регламента.
3.3.6. В случае отказа в приеме документов Заявителю направляется официальное письмо на бланке Организации (приложение № 3 к настоящему Регламенту) с обоснованием причин отказа и рекомендациями по устранению выявленных причин отказа (при возможности).

3.3.6.1. Принятие решения о предоставлении услуги (отказа в предоставлении услуги).

Критерием принятия положительного решения о предоставлении муниципальной услуги является:

а) наличие подписанного руководителем Организации приказа о зачислении ребенка (подопечного) в Организацию и заявления о предоставлении муниципальной услуги в установленной форме (приложение № 2 к настоящему Регламенту).

б) отсутствие причин для отказа в предоставлении муниципальной услуги, определенных настоящим Регламентом.

Решение о предоставлении муниципальной услуги принимается Организацией при условии:

а) наличия подписанного руководителем Организации приказа о зачислении учащегося (подопечного) в Организацию и заявления о предоставлении муниципальной услуги в установленной форме (приложение № 2 к настоящему Регламенту).

б) отсутствия причин для отказа в предоставлении муниципальной услуги, определенных настоящим Регламентом.

В случае отказа в предоставлении муниципальной услуги Заявителю направляется официальное письмо на бланке Организации (приложение № 5 к настоящему Регламенту) с обоснованием причин отказа и рекомендациями по устранению выявленных причин отказа (при возможности).

3.3.7. Выдача Заявителю логина и пароля для доступа в информационную систему электронных дневников, электронных журналов успеваемости (в случае принятия решения о предоставлении услуги).
3.3.8. В случае принятия решения о предоставлении Заявителю муниципальной услуги, должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, сообщает Заявителю логин и пароль для доступа в информационную систему электронных дневников, электронных журналов успеваемости.
3.3.9. Выдача логина и пароля должна осуществляться не позднее 3 рабочих дней с момента обращения Заявителя за предоставлением муниципальной услуги.
3.3.10. Логин и пароль предоставляется Заявителю лично или по электронной почте. Должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, обязано идентифицировать Заявителя при передаче данных аккаунта по документу, удостоверяющему личность Заявителя.

3.3.11. Предоставление информации Заявителю о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости.
3.3.12. Организация самостоятельно размещает информацию о выполнении учебных программ (в соответствии с п. 1.3 настоящего административного регламента) в информационной системе электронных дневников, электронных журналов успеваемости.
3.3.13. Организация доступа к информационной системе электронных дневников, электронных журналов успеваемости пользователей осуществляется через сеть Интернет. Авторизация и дальнейшее получение сведений из информационной системы электронных дневников, электронных журналов успеваемости осуществляется заявителем самостоятельно через сервисы самой системы, а также Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций).
3.3.14. Получателям муниципальной услуги предоставляется авторизированный доступ к информации общего характера об Организации, условиях организации образовательного процесса, информации, ограниченной сведениями, которые являются персональными данными либо самого получателя муниципальной услуги, либо только того обучающегося, чьим родителем или законным представителем является получатель.
3.3.15. Получателю муниципальной услуги в режиме on-line предоставляется информация в форме электронного журнала, электронного дневника.

3.3.16 Сроки выполнения административных процедур, предусмотренные настоящим Регламентом, распространяются в том числе на сроки предоставления муниципальных услуг в электронной форме.

3.3.17. Заявление и документы могут быть направлены в форме электронного документа с использованием автоматизированной информационной системы или электронной почты. В этом случае документы подписываются усиленной квалифицированной электронной подписью Заявителя (представителя Заявителя) в соответствии с законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность, не требуется.

3.3.18. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги в электронной форме является поступление в систему внутреннего электронного документооборота администрации запроса на предоставление муниципальной услуги из автоматизированной информационной системы или электронной почты. 

3.3.19. В электронной форме сообщение о получении заявления на предоставление муниципальной услуги и необходимых для ее предоставления документов, отказ в приеме заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, информация о результате предоставления муниципальной услуги направляются Заявителю (представителю Заявителя) по указанному в заявлении адресу электронной почты или в личный кабинет Заявителя (представителя Заявителя) в автоматизированной информационной системе.

3.3.20. Сообщение о получении заявления и документов должно содержать сведения о входящем регистрационном номере заявления, дате получения заявления и документов, а также перечень наименований файлов, представленных в форме электронных документов, с указанием их объема.

3.3.21. Сообщение о получении заявления и документов направляется Заявителю (представителю Заявителя) не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления заявления.

4. Формы контроля за исполнением
административного регламента
4.1. Формы контроля за исполнением положений административного регламента. 

4.1.1. Контроль за соблюдением положений настоящего Регламента включает в себя проведение:

а) текущего контроля деятельности ответственных должностных лиц, связанной с предоставлением муниципальной услуги;

б) плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги.

4.1.2. Текущий контроль деятельности ответственных должностных лиц, связанной с предоставлением муниципальной услуги, осуществляется начальником  Управления образования путем проведения проверок.

4.1.3.  При проведении текущего контроля проверяется соблюдение последовательности действий, определенных административными процедурами при предоставлении муниципальной услуги. 

4.1.4. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается начальником Управления образования.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок при осуществлении контроля за исполнением положений административного регламента.

4.2.1. Плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги проводятся в отношении соблюдения должностными лицами прав граждан при предоставлении муниципальной услуги, соблюдения установленных настоящим Регламентом требований при рассмотрении заявлений.

4.2.2. Плановые проверки проводятся не реже 1 раза в год. Дата проведения проверки устанавливается Управлением образования и доводится до учреждений предоставляющих муниципальную услугу в срок не позднее 1 месяца до начала проверки.

4.2.3. Внеплановые проверки проводятся в  случае получения информации (жалобы) свидетельствующей о наличии признаков нарушений положений настоящего Регламента.

4.3. Ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги. 

4.3.1. Должностное лицо несет персональную ответственность за полноту собранных документов, правильность их оформления, соблюдение требований к документам, соблюдение сроков и порядка приема заявлений, подготовку запрашиваемой информации, а также правильность выполнения административных процедур. Персональная ответственность должностного лица по предоставлению муниципальной услуги закрепляется его должностной инструкцией в соответствии с требованиями действующего законодательства.  

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий
(бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

а также муниципальных служащих, участвующих 

в предоставлении муниципальной услуги
5.1. Информация для Заявителей об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления услуги.

5.1.1. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) Администрации города Бийска, должностного лица либо муниципального служащего, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке.

5.1.2. Заявитель вправе обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

а) нарушение срока регистрации запроса Заявителя о предоставлении муниципальной услуги; 

б) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

в) требование у Заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги; 
г) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя; 

д) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами; 

е) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

ж) отказ отдела, должностного лица отдела в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной или муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

з) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной или муниципальной услуги;

и) приостановление предоставления государственной или муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

         к) основанием для подачи жалобы является требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

         5.2. Заявитель имеет право запрашивать и получать информацию и документы, необходимые для обжалования решения и (или) действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц и муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

Муниципальные служащие и должностные лица обязаны предоставить Заявителю возможность ознакомления с документами и материалами, непосредственно затрагивающими его права и свободы.

5.3. Наименование структурного подразделения Администрации города Бийска и (или) должностное лицо, которым может быть адресована жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке.

5.3.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме в Управление образования. Жалобы на решения, принятые начальником Управления образования, подаются в Администрацию города Бийска. 

5.3.2. Жалоба может быть направлена по почте, через КАУ МФЦ Алтайского края, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Администрации города Бийска biysk22.ru, единого портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 
5.3.3. Жалоба должна содержать: 

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются; 

б) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства Заявителя - физического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ Заявителю; 

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии. 

5.4. Поступившая жалоба в Управление образования, подлежит рассмотрению начальником Управления образования, а поступившая жалоба в Администрацию города Бийска на решения, принятые начальником Управления образования, подлежит рассмотрению главой Администрации города Бийска или курирующим заместителем главы Администрации города, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.5. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо органа местного самоуправления принимает одно из следующих решений: 

а) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах; 

б) отказывает в удовлетворении жалобы. 
5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
  5.7. Письменные жалобы не рассматриваются в следующих случаях:

- если в письменном обращении не указана фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- если текст письменного обращения не поддается прочтению;

- если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства (заинтересованному лицу направляется уведомление о ранее данных ответах или копии этих ответов).

Письменное обращение, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, уполномоченный орган вправе оставить без ответа по существу поставленных в нем вопросов.

5.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
5.9.1. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 5.6. Регламента дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить Заявителю в  целях получения муниципальной услуги. 

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе Заявителю, указанном в пункте 5.6. Регламента, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.  

И.о. заместителя Главы города                                                                 Е.А. Пазников

            ПРИЛОЖЕНИЕ №   1
к Административному регламенту предоставления 

муниципальной услуги  «Предоставление информации 

о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного 

дневника и электронного журнала успеваемости»
	Наименование
	Адрес
	Телефон         
	Официальный сайт ОУ

	МБОУ«Средняя общеобразовательная школа № 1»

	659335, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край, город Бийск, улица Ильи Мухачева, 228/1
	(3854) 

33-03-09, 33-06-38

	http://bschool1.edu22.info/

	МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 3»

	Корпус 1: 

659305, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край, город Бийск, переулок Николая Липового, 74/3

Корпус 2: 
659305, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край, город Бийск, переулок Николая Липового, 76/1

Корпус 3: 
659305, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край, город Бийск, переулок. Николая Липового, 78

	(3854) 

43-52-90, 43-52-91

	http://school3.edu22.info/

	МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 4 имени В.В. Бианки»

	Корпус 1:

659333, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край, город Бийск, переулок Муромцевский,  8;

Корпус 2:

659333, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край, город Бийск,  улица Ильи Мухачева, 248/1;
Корпус 3: 

659333, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край, город Бийск , улица Владимира Короленко, 25;

 Корпус 4: 

659333, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ,  Алтайский край, город Бийск, улица 1-й Военный городок, 154 
	(3854)

 33-12-46, 33-12-47

	http://sch-4-biysk.edu22.info/

	МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 5»

	Корпус 1: 
659315, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край, город Бийск, улица имени Героя Советского Союза Васильева, д.52
Корпус 2: 
659315, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край, город Бийск улица имени Героя Советского Союза Васильева, д. 69/1
Корпус 3:
 659315, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край, город Бийск, улица Разина,  100
Корпус 4: 
659315, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край, город Бийск, улица Михаила Ломоносова,  65
Корпус 5:
 659315, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край, город Бийск, улица Михаила Ломоносова, дом 62
	(3854)

 44-96-12

	http://school5biysk.edu22.info/


	МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 6»

	659301, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край, город Бийск, улица  имени героя Советского Союза Красильникова, 152

	(3854) 

47-63-67, 37-01-29

	http://school6biysk.edu22.info/

	МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 7»

	659323, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край, город Бийск, улица  Ивана Тургенева, 215

	(3854) 

47-27-45, 47-27-46

	http://bschool7.edu22.info/


	МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 8»

	Корпус 1: 

659303, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край, город Бийск, улица Вали Максимовой, 13
Корпус 2: 

659303, Российская Федерация , Сибирский федеральный округ,  Алтайский край, город Бийск, улица Вали Максимовой, 5/1

Корпус 3: 

659303, Российская Федерация,  Сибирский федеральный округ, Алтайский край, город Бийск, улица Петра Мерлина, 18/1.

	(3854)

41-67-42

	http://oo240.edu22.info/

	МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 9 имени Героя Российской Федерации Медведева С.Ю.»

	Корпус 1: 
659304, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край, город Бийск, улица Гражданская, 198
Корпус 2: 

659304, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край, город Бийск, улица  Льнокомбинат, 68/3
	(3854) 

33-39-72, 33-39-70

	http://bschool9.edu22.info/


	МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 12 с углубленным изучением отдельных предметов»

	659306, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край, город Бийск, улица Советская,  58

	(3854) 

33-74-60, 33-74-32

	http://oo536.edu22.info/

	МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 15»

	659325, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край, город Бийск, улица Льва Толстого,  108

	(3854)

 33-74-31, 33-89-81

	http://bschool15.edu22.info/

	МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 17»

	Корпус 1:

659321, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край, город Бийск, улица Советская, 212

Корпус 2:

659321, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край, город Бийск, улица Машиностроителей, 27/1

Корпус 3:

659321, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край, город Бийск, улица Советская, 213/1
	(3854)

36-22-62, 36-22-63

	http://sch17iso.edu22.info/


	МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 18»

	656043, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край, город Бийск, улица Александра Радищева,  28

	(3854) 

31-40-68, 31-40-67

	http://bischool18.edu22.info/


	МБОУ «Основная общеобразовательная школа № 19»

	Корпус 1: 

659319, Российская Федерация,  Сибирский федеральный округ, Алтайский край город Бийск улица Севастопольская 39 

Корпус 2: 

659314, Российская Федерация,  Сибирский федеральный округ, Алтайский край, город Бийск улица Нефтебаза 

Корпус 3: 

659312, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край, город Бийск улица Урожайная, 12
	(3854)

 32-43-40, 32-42-95

	http://bschool19.edu22.info/

	МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 20 с углубленным изучением отдельных предметов»

	Корпус 1: 

659333, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край, город Бийск, улица Владимира Короленко,  47/2;

Корпус 2: 

659333, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край, город Бийск, улица Владимира Короленко, 47/1

	(3854) 

22-15-01

	http://sch20-biy.edu22.info/

	МБОУ «Основная общеобразовательная школа № 21»

	659319, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край, город Бийск, переулок Моторный,  5

	(3854) 

40-73-24, 40-71-83

	http://bschool21.edu22.info/

	МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 25»

	659305, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край, город Бийск, улица Горно- Алтайская,  52

	(3854)

 44-98-29

	http://bschool25.edu22.info/

	МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 31 имени Героя Советского Союза А.В. Спекова»

	659342, Российская Федерация,  Сибирский федеральный округ, Алтайский край, город Бийск, улица Волочаевская,6
	(3854)

 32-53-61, 32-53-65

	http://sc31biysk.edu22.info/

	МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 33»

	Корпус 1: 

659391, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край,город Бийск, улица Правобережная, 18

Корпус 2: 

659336, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край,  город Бийск, улица Приречная, 4

Корпус 3: 

659391, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край,  город Бийск, улица Павла Корчагина, 9

Корпус 4: 

659391, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край,  город Бийск, улица Стадионная  4
Корпус 5:

659336, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край,  город Бийск, улица Приречная, 74
	(3854)

 34-61-35

	http://oo533.edu22.info/


	МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 34»

	Корпус 1: 

659316, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край, город Бийск, улица Александра  Можайского,  6;

Корпус 2: 

659316, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край, город Бийск, улица. Ленинградская, 25;

Корпус 3: 

659316, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край, город  Бийск, улица. Емельяна Пугачева, 6;

Корпус 4:

659316, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край, город Бийск, улица. Ленинградская, 75/1;

Корпус  5: 

659316, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край, город Бийск, улица Социалистическая, 20

	(3854)

 31-01-00

	http://bschool34.edu22.info/

	МБОУ «Кадетская школа»

	Корпус 1: 

659305, Российская Федерация, Алтайский край, Сибирский федеральный округ, город Бийск, улица Воинов-Интернационалистов, 76

Корпус 2:  

659305, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край, город Бийск,

улица Степана Разина, 5

	(3854) 

43-82-45

	http://kadetbiysk.edu22.info/

	МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 40 имени Вячеслава Токарева»

	659315, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край, город Бийск, улица Ударная,  75-б

	(3854) 

43-96-27

	http://bischool40.lbihost.ru/

	МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 41»

	659334, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край, город Бийск, улица Александра Пушкина,  188

	(3854) 

37-54-11, 37-52-84

	http://bischool41.edu22.info/

	МБОУ «Гимназия № 1»

	659321, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край, город Бийск, улица Советская, 199/7

	(3854) 

36-26-50, 31-77-05

	http://bsgymn1.edu22.info/


	МБОУ «Гимназия № 2»

	659303, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край, город Бийск, переулок Железнодорожный, 3

	(3854) 

40-41-93

	http://gym2-iysk.altai.eduru.ru/

	МБОУ «Гимназия № 11»

	659300, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край, город Бийск, улица Владимира Ленина,  139

	(3854) 

33-74-73, 33-75-98

	http://oo538.edu22.info/

	МБОУ «Фоминская общеобразовательная средняя школа»

	659369, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край, город Бийск, с. Фоминское, улица Ленина, 13

	(3854) 

72-63-15

	http://schoolf.ru/


	МБДОУ «Детский сад №9»

	659319, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край, город Бийск, улица  Петра Мерлина, 58

	(3854) 

40-61-82

	http://sad9biy.edu22.info


	МБДОУ «Детский сад №58»

	659305, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край, город Бийск, улица имени Героя Советского Союза Трофимова  Трофимова,  57

	(3854)

 32-46-10

	http://ds58biy.edu22.info


	МБДОУ « Детский сад №59»

	659328,  Российская Федерация,  Сибирский федеральный округ, Алтайский   край, город Бийск,  улица Виктора Петрова, 22
	(3854)

 34-85-33

	http://ds59biy.edu22.info

	МБДОУ  «Детский сад №91»

	659303, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край, город Бийск, улица Вали Максимовой,  128
	(3854) 

39-93-90

	http://ds91biy.edu22.info

	МБДОУ  «Детский сад № 92»

	659303, Российская Федерация,   Сибирский федеральный округ, Алтайский   край, город, г. Бийск, улица Михаила Митрофанова, 2/6
	(3854)24-02-30 4) 
	http://ds92biy.edu22.info

	МБУ ДО «Детский эколого-туристический центр»
	659319, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край, город Бийск, улица Максимовой, 130

659354, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край, город Бийск, улица Техучилище, 14

	 (3854) 

40-72-67

(3854) 

38-49-74

 

	http://detc-biysk.ru/

	МБУ ДО «Дом детского творчества»
	659301, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край, город Бийск, улица Горького, 140
659315, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край, город Бийск, улица Васильева, 61/1
659000, Российская Федерация, Сибирский федеральный округ, Алтайский край, город Бийск, п. Советская, 21а

		

	


 

И.о. начальника МКУ «Управление 

образования Администрации

города Бийска»







      Л.М. Бурнусова
ПРИЛОЖЕНИЕ №  2
к Административному регламенту предоставления 

муниципальной услуги  «Предоставление информации 

о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного 

дневника и электронного журнала успеваемости»

Директору _________________________

                                                                                                                               наименование учреждения

 ________________________________

    
                            (Ф.И.О.)

от ______________________________,

       
                     (Ф.И.О. заявителя)

 проживающего по адресу: __________

 
__________________________________,

телефон: _________________________

 e-mail: ___________________________

 заявление

о предоставлении информации о текущей успеваемости

обучающегося в образовательном учреждении города Бийска


    Прошу предоставить сведения об успеваемости обучающегося ______________

__________________________________________________________________
(Ф.И.О. обучающегося, класс)

за период __________________________________________________________
    Способ информирования заявителя (необходимое отметить):

 (   По телефону (номер телефона __________________________________)

(   По электронной почте (электронный адрес __________________________)

 Сведения о заявителе:

    1. Ф.И.О.________________________________________________________________

    2. Вид документа, подтверждающего личность ______________________
Серия _________________ № ____________ кем и когда выдан ___________
__________________________________________________________________
Адрес ____________________________________________________________
    3. Контактный телефон __________________________________________
Достоверность и полноту указанных сведений подтверждаю.

В  соответствии  с  Федеральным  законом  от  27.07.2006  № 152-ФЗ  "О персональных данных" даю свое согласие ОУ __________________________________________________

на  обработку  моих  (моего  ребенка)  персональных  данных,  указанных   в заявлении, а также их передачу в  электронной  форме  по  открытым  каналам связи сети Интернет в государственные и муниципальные органы и долгосрочное использование  в  целях  предоставления  государственной  услуги   согласно действующего  законодательства  Российской  Федерации.  Настоящее  согласие может быть отозвано мной в письменной форме и действует до даты подачи мной заявления об  отзыве.  С  порядком  подачи  заявления  в  электронном  виде ознакомлен.

"___" ________________ 20___ г. "____" ч. "____" мин.

          (дата и время подачи заявления)

____________________________/______________________________________
  

  (подпись заявителя)                    (полностью Ф.И.О.)

И.о. начальника МКУ «Управление 

образования Администрации

города Бийска»







                 Л.М. Бурнусова
ПРИЛОЖЕНИЕ №  3
к Административному регламенту предоставления 

муниципальной услуги  «Предоставление информации 

о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного 

дневника и электронного журнала успеваемости»
	


	

	Бланк образовательной организации
	Адресат

	
	


Уведомление


    Настоящим  уведомляю, что по заявлению о  предоставлении  информации  о

текущей успеваемости учащегося ____________________________________________

                                       




    (Ф.И.О. учащегося)

_______________________________________ от _______________________
                                                   




                (дата принятия заявления)

принято  решение  об  отказе  в  рассмотрении  заявления  о  предоставлении

информации в связи с _______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
              




          (указать причины отказа)

Руководитель              __________  _________________________________

                                         



        (расшифровка подписи)

И.о. начальника МКУ «Управление 

образования Администрации

города Бийска»







                 Л.М. Бурнусова
ПРИЛОЖЕНИЕ №  4
к Административному регламенту предоставления 

муниципальной услуги  «Предоставление информации 

о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного 

дневника и электронного журнала успеваемости»
	


	

	Бланк образовательной организации
	Адресат

	
	



                              


 

Уведомление


    Уведомляем Вас о том, что Вам присвоен  индивидуальный  аккаунт  (логин

________________ пароль  ________________)  для  доступа  к  информационной системе  электронных  дневников,  электронных  журналов  успеваемости   для предоставления информации о текущей успеваемости обучающегося

__________________________________________________________________
                    



   (Ф.И.О. обучающегося)


url-адрес  информационной  системы  электронных   дневников,    электронных

журналов успеваемости ____________________________________________
Руководитель             __________  _________________________________

                                                 (расшифровка подписи)

И.о. начальника МКУ «Управление 

образования Администрации

города Бийска»







            Л.М. Бурнусова
ПРИЛОЖЕНИЕ № 5
к Административному регламенту предоставления 

муниципальной услуги  «Предоставление информации 

о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного 

дневника и электронного журнала успеваемости»
	


	

	Бланк образовательной организации
	Адресат

	
	



                          

Уведомление


    Уведомляем Вас о том, что по заявлению о  предоставлении  информации  о

текущей успеваемости обучающегося _________________________________________

           




                                   (Ф.И.О. обучающегося)

_______________________________________ от _______________________
 







                          (дата принятия заявления)

принято  решение  об  отказе  в  предоставлении  информации   в   связи   с

_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________





      (указать причины отказа)

Руководитель              __________  _________________________________

                                                 (расшифровка подписи)

И.о. начальника МКУ «Управление 

образования Администрации

города Бийска»







               Л.М. Бурнусова
ПРИЛОЖЕНИЕ № 6
к Административному регламенту предоставления 

муниципальной услуги  «Предоставление информации 

о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного 

дневника и электронного журнала успеваемости»



Фамилия _______________________


Имя ___________________________


Отчество ______________________


Укажите, удовлетворены ли Вы полнотой и качеством предоставления государственной услуги "Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости"

	
	

	Удовлетворен
	Не удовлетворен

	
	



Если Вы не удовлетворены полнотой и качеством предоставления государственной услуги, укажите причину:


_____________________________________________________________________

__________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________

"___" ____________ 20___ г. ___________ ___________________________________

                              (подпись)        (фамилия, имя, отчество)

И.о. начальника МКУ «Управление 

образования Администрации

города Бийска»







            Л.М. Бурнусова
ПРИЛОЖЕНИЕ № 7
к Административному регламенту предоставления 

муниципальной услуги  «Предоставление информации 

о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного 

дневника и электронного журнала успеваемости»
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